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Fontaine-les-Ribouts, 
Le 4 septembre 2024 

 
 
Mesdames, Messieurs,  
 
Suite à la réception des factures d’eau, certains d’entre vous nous ont signalé des erreurs.  
Nous en avons informé l’Agglo du Pays de Dreux et son prestataire Aqualia, en charge de la 
gestion du réseau d’eau potable.  
 
Dans l’attente de la résolution de ces erreurs, nous vous invitons vivement à vérifier vos 
factures et en particulier le numéro de compteur et l’ancien index de consommation, en 
comparant votre facture avec les précédentes. Les informations de compteur et index figurent 
sur les factures comme suit :  
 
Présentation des nouvelles factures :  
 

 
 
Présentation des anciennes factures :  
 

 
 
 
Si vous constatez des erreurs :  

• ne payez pas votre facture  

• contactez directement Aqualia par téléphone au 02 37 43 14 30 ou par mail : 
contact-dreux@aqualia.com 

• informez la mairie, qui recense les irrégularités en vue de les traiter conjointement 
avec l’Agglo du Pays de Dreux et Aqualia. 

 
Restant à votre disposition 
 

Emmanuelle BONHOMME 
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